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Objectifs de la recherche

La croissance de la taille du marché des cryptoactifs ainsi que sa v olatilité constituent des
enjeux importants auxquels sont confrontes les inv estisseurs canadiens et les organismes de
réglementation concernés parles marchés financiers et la protection des inv estisseurs.

Pour appuyerson travail, la Commission des v aleurs mobilieres de I'Ontario (CVMO) a mené
un sondage en ligne aupres d'un échantillon de Canadiens, notamment des proprietaires
actuels de cryptoactifs. Aprésunsondage initial mené en 2022,la CYVMO s’est d nouveau
associée a lpsos pour I'exécution de la deuxieme vague de recherche visant d mesurer les
connaissances et les opinions en matiere de cryptoactifs ainsi que les comportements et les

experiences connexes, et en faire le suivi. oM
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Le but de I'enquéte est de répondre a cing questions de recherche principales : M

« Dansguelle mesure est-il courant d'investirdans les cryptoactifs et en quoiles personnes
quile font different-elles de celles quine le font pas?

«  Quesaventles gens surles cryptoactifset comment ces connaissances v arient-elles
selon le groupe démographique et I'expérience ou les pratiquesd’inv estissement?

« Quelle sont les sources d'information utilisees parles gens en matiere de cryptoactifs et
comment ces sources v arient-elles selon le groupe déeémographique auquel ces gens
appartiennente

« Quelles sources d’information sont associées a I' utilisation de cryptoactifset
I'acquisition de connaissancese Comment les réponses aux questions ckdessus ont-elles
changé au cours de la derniere annéee
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Méthode d’enquéte
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Sondage en ligne aupres de 2 360 Canadiens dgés de 18 ans et plus, y compris un suréchantillon de
propriétaires de cryptoactifs pour assurer un échantillon minimal de 500 répondants.

Le travail de terrain a été mené du 16 mai au 7 juin 2023.

Les données sont pondérées selon le sexe, I'age etlarégion pourrefléter la composition de la population
canadienne. La proportion de propriétaires de cryptoactifs a également été pondérée pour correspondre a la
proportion dans la population générale. La composition de I'échantillon correspond a celle de I'enquéte de 2022
pour permetire la comparaison des résultats. Un total inférieur & 100 % signifie que des chiffres ont été arrondis ou

que plusieurs reponses etaient possibles.

Tout au long du rapport, nous avons indiqué les différences significatives parrapport a la vague de référence a
I'aide de fleches. Les fleches vertes versle haut (4) indiquent des résultats considérablement plus élev és que ceux
de la vague précédente tandis que les fleches rouges vers le bas indiquent des résultats considérablement plus

bas fy).

Les résultats sont exacts a plus ou moins 2,5 points de pourcentage par rapport & ce qu'ils auraient été sil'ensemble
des Canadiens avaient été sondés. Les intervalles de crédibilité sont plus larges parmiles sous-groupes de
I’échantillon. Pour obtenir davantage d'informations sur |'utilisation par Ipsos des intervalles de credibilité, veuillez
consulter ce document (en anglais).

Aux fins de ce sondage, lesinvestisseurs sont les personnes qui possedent actuellement au moins un produit de
placement a l'intérieur ou a I'extérieur d'un REER, d'un REEE, d'un FERR ou d’un CELI, notfamment des valeurs
mobilieres, des produits d’'assurance ou des produits bancaires, ou des fonds de placement de cryptoactifs. Les
non-investisseurs sont les personnes qui ne possedent actuellement aucun produit de placement ou qui n'ont des
placements que dans le cadre d'un régime de retraite d’employeur ou de certificats de placement M
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
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PRINCIPALES CONCLUSIONS - Expérience avec les cryptoactifs et les fonds en cryptoactifs

Par rapport a I'année derniéere, les Canadiens sont moins enclins a investir
dans la cryptoactifs et ils sont moins suscephbles de croire gqu’elle joue
actuellement un role clé dans I’économie ou qu’elle continuera de le faire.

Moins de Canadiens possedent des cryptoactifs qu'il y a un an (2023 :
10 %; 2022 : 13 %).

Les Canadiens sont moins suscepftibles d’estimer que |la cryptoactifs joue
un réle clé dans I'économie (2023 : 26 %; 2022 : 38 %) ou qu’elle finira
par le faire (2023 : 34 %; 2022 . 49 %).

Cependant, ceux qui possedent de la cryptoactifs en possedent

davantage, en moyenne,-leur valeur marchande moyenne ayant
augmente (2023 : 82 998 $; 2022 : 52 975 $).

Les Canadiens indiquent que leurs invesfissements dans les crypfoactifs
ne se portent pas aussi bien qu'il y a un an. En effet, moins de
propriétaires detiennent des por’refeunles de cryptoactifs d'une valeur
supérieure a ce gqu'ils ont investi (2023 : 39 %; 2022 : 46 %).

Il n'est donc pas surprenon’r que davantage de propriétaires de
cryptoactifs regrettent d’en avoir acheté comparativement a I'année
derniere (77 % contre 68 %).
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PRINCIPALES CONCLUSIONS - Profil des propriétaires de cryptoactifs

Les profils des proprle’ralres de cryptoactifs se ressemblent beaucoup
d’'une année a l'autre.

« Pourles deux années observees, les propne’rowes de cryptoactifs
sont plus suscep’nbles gue les non- propne’rmres d’étre des
hommes, d'étre dgés de 25 a 44 ans, d’'étre employeso temps
plein, d'avoiratteintun niveau de scolarité eleve, d'étre des
investisseurs, d'avoirde vastes connaissances financieres et d'étre
des investisseurs autonomes.

* Les propriétairesde cryptoactifs sont plus susceptibles que les non-
proprietaires de croire fermement que les Cl’ypTOOCTIfSJOUGHT un
][ole clé dans I'écosysteme financier et gu'ils continueront de le

aire.

e Les propne’rowes de cryp’rooc’nfs sont plus susceptibles que les non-
proprietaires d'avoirl'infentiond’acheter des cryptoactifs au
cours des 12 prochains mois.



"

PRINCIPALES CONCLUSIONS - Connaissance et impressions sur la cryptoactifs

Dans I'ensemble, les connaissances des Canadiens en matiere de
cryptoactifs sont meilleures qu'il y a un an, leur adoptiondela
cryptoactifs a diminue et leur opinion en la matiere s’est degradee.

« Parrapport a 2022 :

« plus de Canadiens sont en mesure de donner une définitionde
base de ce que sont les cryptoactifs (2023 : 54 %; 2022 : 51 %);

- moins de Canadiens estiment que les cryptoactifs jouent un
role clé dans I'ecosysteme financier (2023 : 26 %; 2022 : 38 %) ef
qu'ils finiront par le faire (2023 : 34 %; 2022 : 49 %);

« moins de Canadiens prévoientd’'acheter de la cryptoactifs
(2023 : 20 %; 2022 : 31 %).

« Beaucoup de Canadiens estiment que, s'ils achetent de la
cryptoactifs, ils ne seront pas en mesure de la vendre a I'avenir
(16 % ont une grande confiance dans les cryptoactifset 15 % dans
les fonds de placement de cryptoactifs).
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PRINCIPALES CONCLUSIONS - Raisons de I'achat de cryptoactifs

Les raisons fournies pourl achat ou non de cryptoactifs sont
similaires a celles de 'année derniere.

« En 2022 et en 2023, la principale motivationderriere|’achat de
cryptoactifs était un placement speculatif ou un pari (28 % pour
les deux années).

« Cependant, moins de propriétaires de cryptoactifsdéclarent en
<21(\)/202|r02%h%re comme un investissement along terme (2023 : 20 %;

« Comme en 2022, ceux qui n'ont jamais posséde de cryptoactifs
ou de fonds en cryptoactifsindiquent le risque (2023 : 49 %; 2022 :
43 %) et le manque de connaissances en la matiere (2023 : 46 %;
2022 : 49 %) comme principales raisons.
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PRINCIPALES CONCLUSIONS - Sources d’information

Les Canadiens qui achetent de la cryptoactifs trouvent leurs.
informations aupres de diverses sources et semblent recevoir des
conseils differents de ceux qui n’en achetent pas.

« Les Canadiens qui ont acheté de la cryptoactifs se sont
principalement bases sur des informations provenant de leur
famille, leurs amis et leurs collegues (2023 : 34 %; 2022 : 40 %).
Viennent ensuite les influenceurs des médias sociaux (23 %), les
experts en technologie de chaine de blocs (22 %) et la presse
financiere (21 %).

« Parmiles propriétaires de cryptoactifs, 80 % ont déclaré avoirvu

des publicités en faveur de la cryptoactifs ou des plateformesde
neégociationde cryptoactifs.

« 65 % des propriétairesde cryptoactifs ou de fonds en cryptoactifs
onf recu une recommandation en ce sens de la part de leur
conseillerfinancier (2022 : 53 %).

« Parmiles non-propriétaires, 79 % des investisseurs non autonomes
n'ont pas recu de recommandation d’acheter de la cryptoactifs
et n'en ont méme jamais discuté avec leur conseiller (59 % en ce
qui concerne les fonds en cryptoactifs; 63 % pour les cryptoactifs).
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PRINCIPALES CONCLUSIONS - Vérification de l'inscription, négociation et détention

Les proprletalres de cryptoactifs affichent des comportements variés en
matiere d’ mscrlphon de negocmhon et de détention. Notamment, la
majorlie d’entre eux n’a pas vérifié 'inscription de la plqieforme de
negocm’rlon de cryptoactifs, ou ne se souvient pas I'avoir fait, avant
d’acheter la cryptoactifs.

Seuls 38 % des propriétaires de cryptoactifs ont indiqué avoir vérifié
|’ mscrlphon de la plateforme de negocm’rlon de cryptoactifs avant
d’'acheter de la cryp’rooc’rlfs 50 % ne I'avaient pas fait et 13 %
n'étaient pas certains de |I'avoir fait.

« Moins de propriétaires de cryptoactifs ont indiqué echonger
frequemment des cryp’rocc’rlfs (six fois ou plus par an) qu’'en 2022
(2023 : 53 %; 2022 : 61 %).

- Davantage de propriétaires de cryptoactifs ont indiqué n'avoir
effectué aucune transaction au cours de la derniere année (2023 :
17 %; 2022 : 11 %).

« 48 % des proprle’rolres de cryptoactifs stockent leur crypfoactifs sur la
plateforme ou ilsI'ont achetee, 32 % utilisent un portefeuille de
cryptoactifs en ligne et 4 % ne savent pas comment ni ou leur
cryptoactifs est stockée.
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